
ИНСТРУКЦИИ ЗА ПОДАВАНЕ НА  
СИГНАЛИ ПО ВЪНШЕН КАНАЛ 

 
Чл. 1. (1) Всяко физическо лице, което има качеството „Сигнализиращо лице“ (наричано 
от тук насетне „Сигнализиращо лице“) има право да подаде сигнал по вътрешния канал 
на „СПОРТ-ДЕПО“ АД, с ЕИК: 175399518 по смисъла на Вътрешните правила относно 
подаването и администрирането на сигнали за нарушения и осигуряване на защита на 
сигнализиращите лица. 
 
(2) Сигнализиращото лице има право да подаде сигнал и по външен канал за подаване на 
сигнали, който се организира и администрира от Комисия за защита на личните данни, с 
адрес: гр. София, П.К. 1592, бул. „Професор Цветан Лазаров“ №2, с адрес на електронна поща: 
whistleblowing@cpdp.bg, и интернет-страница: www.cdpd.bg (наричана от тук насетне 
„Комисията“ или „КЗЛД“) 
 

ПРАВОМОЩИЯ НА КОМИСИЯТА 
 
Чл. 2. Комисията има следните правомощия: 
 

• организира приемането на сигналите и ги насочва към компетентните органи с цел 
тяхното разглеждане, проверка и предприемане на последващи действия; 

• контролира, координира и разпределя дейностите по разглеждане на подадените 
сигнали от страна на посочените в следващия член компетентни органи, както и на 
всички органи и организации, които получават и работят с тези сигнали; 

• поддържа регистър на подадените сигнали. 
 

ПОДАВАНЕ НА СИГНАЛИ КЪМ КОМИСИЯТА 
 

Чл. 3. (1) Сигнали до Комисията могат да се подават писмено и устно. 
 
(2) Писменият сигнал се подава чрез попълване на утвърден Формуляр, който може да 
бъде изтеглен от уеб-сайтът на Комисията, в свободен текст, чрез Системата за сигурно 
електронно връчване или по друг подходящ начин. Писменият сигнал се изпраща по един 
от двата начина: 
 

• на следния адрес на електронна поща: whistleblowing@cpdp.bg; 
• на място: гр. София, П.К. 1592, бул. „Професор Цветан Лазаров“ № 2. 

 
(3) Устният сигнал се подава чрез лична среща със служител на Комисията, която се 
провежда на следния адрес: гр. София, П.К. 1592, бул. „Професор Цветан Лазаров“ № 2. 
Лични срещи могат да бъдат уговаряни за всеки вторник и четвъртък в часовите 
интервали между 10:00-12:00 ч. и 13:30-15:30 ч. 
 
(4) Комисията потвърждава незабавно получаването на сигнал, освен ако 
Сигнализиращото лице не е поискало друго или ако потвърждаването би изложило на риск 
конфиденциалността на самоличността на Сигнализиращото лице. 
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(5) С получаването на сигнала, Комисията: 
 

• гарантира, че самоличността на сигнализиращото лице и на всяко друго лице, 
посочено в сигнала, ще бъде надлежно защитена и предприема нужните мерки за 
ограничаване на достъпа до сигнала на неоправомощени лица; 

• поддържа връзка със Сигнализиращото лице, като при необходимост изисква 
допълнителни сведение; 

• има право да приоритизира сигналите за тежки нарушения в случай на множество 
сигнали.  

 
Чл. 4. В 7-дневен срок от получаването, Комисията е длъжна да препрати сигнала заедно с 
цялата съдържаща се в него информация към съответния компетентен орган. Комисията се 
задължава да уведоми Сигнализиращото лице за препращането. 
 
Чл. 5. По смисъла на предходната член, компетентни органи са: 
 

• Комисия за защита на конкуренцията – за нарушения, свързани с обществените 
поръчки и нарушения, свързани с правилата на вътрешния пазар по смисъла на чл. 
26 параграф 2 Договор за функциониране на Европейския съюз, включително 
правилата на Европейския съюз и българското законодателство относно 
конкуренцията и държавните помощи; 

• Комисия за финансов надзор – за нарушения, свързани с финансови услуги, 
продукти и пазари и предотвратяването на изпирането на пари и финансирането на 
тероризма; 

• Председателя на Държавна агенция за метрологичен и технически надзор – за 
нарушения, свързани с безопасност и съответствие на продуктите; 

• Министъра на транспорта и съобщенията – за нарушения, свързани с безопасността 
на транспорта (независимо от вида на транспорта); 

• Министъра на околната среда и водите – за нарушения, свързани с опазване на 
околната среда; 

• Председателя на Агенцията за ядрено регулиране – за нарушения, свързани с 
радиационната защита и ядрената безопасност; 

• Българска агенция за безопасност на храните – за нарушения, свързани с 
безопасността на храните и фуражите, здравето на животните и хуманното 
отношение към тях; 

• Главния държавен здравен инспектор по смисъла на Закона за здравето – за 
нарушения, свързани с общественото здраве; 

• Комисия за защита на потребителите – за нарушения, свързани със защитата на 
потребителите; 

• Националния екип за реагиране при инциденти с компютърна сигурност – за 
нарушения, свързани със сигурността на мрежите и информационните системи; 

• Министър на финансите – за нарушения, свързани с финансовите интереси на 
Европейския съюз по смисъла на чл. 325 Договор за функциониране на 
Европейския съюз; 



• Изпълнителен директор на Национална агенция по приходите – за нарушения, 
свързани с трансгранични данъчни схеми, чиято цел е да се получи данъчно 
предимство, което противоречи на предмета или на целта на приложимото право в 
областта на корпоративното данъчно облагане; 

• Изпълнителен директор на Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“ – за 
нарушения, свързани с трудовото законодателство и законодателството, касаещо 
изпълнението на държавна служба. 

 
Чл. 6. Комисията се задължава да предостави обратна връзка на Сигнализиращото лице в 
срок не по-дълъг от три месеца. В случай, че сигналът изисква задълбочено разследване, 
Комисията предоставя обратна връзка в 6-месечен срок от получаването на сигнала. 
 
Чл. 7. (1) В посочените в чл. 5 срокове, Комисията изготвя доклад за предприетите 
действия по получения сигнал.  
 
(2) Докладът съдържа информацията, посочена в сигнала, предприетите действие, 
окончателния резултат от проверката и посочва какво действие (решение) е предприела. 
 
(3) Комисията може да вземе едно от следните действия (решения): 
 

• предприемане на конкретни мерки с цел преустановяване на нарушението, ако 
такова е констатирано; 

• изпраща информацията, съдържаща се в сигнала, на компетентни институции, 
органи, служби или агенции на Европейския съюз с цел последващо разследване, 
когато това е предвидено в актове на Европейския съюз; 

• сезира прокуратурата в случай на констатирано престъпление; 
• прекратява проверката. 

 
РАЗКРИВАНЕ САМОЛИЧНОСТ 

 
Чл. 8. (1) Сигналът се изпраща до съответния компетентен орган без да се разкрива 
самоличността на Сигнализиращото лице. 
 
(2) В определени случаи, когато това е необходимо за разкриване на истинността на 
посочените в Сигнала факти и обстоятелства, Комисията ще поиска съгласието на 
Сигнализиращото лице за разкриване на неговата самоличност пред съответния 
компетентен орган. 
 
(3) Съгласието на Сигнализиращото лице следва да бъде предоставено в писмена форма и 
то да е изрично за конкретния случай. В случай, че Сигнализиращото лице се съгласи 
неговата самоличност да бъде разкрита, съответния компетентен орган е задължен да 
осигури необходимите технически и организационни мерки за запазване в тайна 
самоличността на Сигнализиращото лице и осигуряване на неговата защита. 
 
(4) Комисията има право да разкрие самоличността на Сигнализиращото лице и без негово 
съгласие, ако в подадения сигнал се съобщава за нарушения, извършени от лица, които 



заемат висши публични длъжности. В този случай, сигналът се препраща към Комисия за 
противодействие на корупцията и за отнемане на незаконно придобитото имущество. 


